NAVEGANTES

\

BASES ADMINISTRATIVAS Y TECNICAS
Desafio Navegantes

CAPITULO|
Presentacion y objetivos

PRIMERO: Presentacion y objetivos.- Socialab es una organizacién que fomenta la
innovacién y emprendimiento social con el fin de poder mejorar la calidad de vida de la
poblacion, a través de soluciones - modelos, productos o servicios - que resuelvan una
problematica social.

En tanto la Camara de Comercio de Santiago (CCS) es una asociacién gremial sin fines
de lucro cuyo propdsito es dar apoyo al desarrollo empresarial en Chile, representando
las inquietudes de sus bases ante la autoridad y participando activamente en temas
legislativos que considera de interés de sus asociados y de las empresas a nivel
nacional.

Con el fin de potenciar sus objetivos en comun es que CCS en alianza con Socialab se
unen para darle vida a desafio Navegantes.

Las presentes Bases estan dirigidas a proyectos que aporten sus opiniones sobre el
comercio electrénico y propongan soluciones que nos permitan mejorar la calidad de
vida de vendedores y consumidores a través del comercio digital y sus potencialidades.
La presente convocatoria la visién y propuestas de la comunidad, mas que premiar
ideas que puedan ser ejecutadas por sus representantes.

SEGUNDO: Premios.- De las propuestas recibidas se escogeran tres ganadores a
quienes se les hara entrega de los siguientes premios:

Primer lugar: $1000 USD y pack de comercio electrénico (iPhone X, Macbook Air,
internet por un afio gratis).

Segundo lugar: $1000USD y asesorias en comercio electrénico.

Tercer lugar: $500USD y asesorias en comercio electronico.
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(*) La entrega del premio de internet por un afo gratis dependera de las condiciones de
conectividad pais de destino del ganador y el total no podra exceder en ningun caso los
USD$450.

TERCERO: Metodologia de la convocatoria.- El desarrollo de la Convocatoria, que
contempla el diseiio de su estructura, metodologia, soporte técnico y apoyo de la
estrategia comunicacional es realizado por Socialab, en adelante “contraparte técnica
de la Convocatoria”.

La Convocatoria se basa en el uso de la metodologia de innovacion social abierta,
siendo la via oficial de postulacion de ideas la plataforma web:
www.desafionavegantes.cl , donde se ejecutara el ingreso de las iniciativas.

Las iniciativas postuladas tendran visualizacion publica de parte de sus entregables; es
decir, cualquier persona que ingrese a la plataforma podra observar el material que se
haya subido a cada una de estas iniciativas. Junto con esto el perfil creado por cada
postulante, tendra interaccién instantanea, creando un espacio colaborativo en el cual
se promueva la imaginacion, creacion, curiosidad, confianza, inclusion y tolerancia. Lo
anterior, permitiendo que incluso quienes no se encuentren en competencia, puedan
comentar las ideas, votar por ellas y ser parte activa de su desarrollo.

CUARTO: Disposiciones Generales.- La Convocatoria se regira por las presentes
Bases, las que contienen las disposiciones que regularan las lineas de participacion,
participantes, categorias de iniciativas, jurado, estructura de la Convocatoria, criterios
de seleccidén, premios, formalidades del proceso, calendarizacion y todos los demas
aspectos que implica la Convocatoria.

La sola participacion en la Convocatoria, hara presumir la aceptacion de las presentes
Bases y de los Términos y Condiciones de Uso de la Plataforma web
www.desafionavegantes.cl, cuyo texto se entiende integramente incorporado a estas
Bases (Ver Anexo 1). Cada participante debe aceptar estar en conocimiento de ambos,
antes de registrarse como usuario en el sitio web de la Convocatoria.

QUINTO: Plazos.- Todos los plazos de la presente Convocatoria se establecen en el
Calendario del Capitulo V y se entenderan como ineludibles. Es decir, el incumplimiento
de dichos plazos por parte de algun participante implicara su exclusion del proceso a
partir de esa fecha.

Con todo, los organizadores se reservan el derecho de prorrogar los plazos
fundadamente y comunicarlo con la debida antelacion, situacion que en caso de ocurrir,
sera informada en el sitio web www.desafionavegantes.cl

SEXTO: Propiedad Intelectual.- La forma de tratar la propiedad intelectual de los
participantes de la Convocatoria estara supeditada a lo que establecen los Términos y
Condiciones de Uso de la plataforma y la Politica de Privacidad de Socialab, que cada
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participante debe aceptar antes de registrarse como usuario en el sitio web de la
Convocatoria.

Los participantes de la Convocatoria declararan expresamente ser los autores originales
de las opiniones, propuestas y modelos a través de los cuales éstas se manifiestan. La
responsabilidad de inscribir, de registrar o de gestionar los derechos de propiedad
intelectual o industrial de las eventuales obras, softwares, disefios, marcas comerciales,
patentes de invenciéon o de cualquier tipo que sean reconocidas por la legislacion
chilena, recae de forma exclusiva en los participantes. De la misma forma, los
postulantes declaran que se obligan a mantener indemne a los organizadores de la
Convocatoria de cualquier responsabilidad que pueda surgir derivada de la infraccion de
derechos de terceros que tengan o aleguen tener derechos de cualquier naturaleza
sobre las ideas sometidas a la Convocatoria de que tratan estas Bases.

Los participantes son los Unicos responsables por el material enviado a los
organizadores y de la autenticidad de la informacion entregada al momento de
concursar, y en tal sentido liberan de toda responsabilidad a los organizadores ya sea
directa o indirecta, prevista o imprevista, por cualquier tipo de dafios, ya sea emergente,
lucro cesante o dano moral, derivados del material por ellos enviado.

SEPTIMO: Analisis de datos.- Los usuarios al momento de postular aceptan que las
opiniones y propuestas brindadas puedan ser analizadas por sistemas de
procesamiento de datos. No obstante, la organizacién se compromete solo al analisis
global para la realizacion de reportes generales y no individualizado de estos.
Asimismo, tampoco entregara a terceros antecedentes personales de los postulantes
como nombre, rut, contacto telefénico o correo electronico.

OCTAVO: Uso de plataforma.- Los usuarios se comprometen a utilizar la plataforma
de manera adecuada y para los fines que ésta fue disefiada. Por consiguiente, deberan
utilizar un lenguaje respetuoso, no promover ningun tipo de actividad que contravenga
las leyes de la Republica de Chile, que promueva la discriminacién como tampoco que
atente contra el orden publico, la moral o las buenas costumbres.

La deteccidon de hackers, generacion de robots o programas informaticos que realicen
funciones que imiten el comportamiento humano, o cualquier conducta irregular para
generar votos o cualquier otro tipo de accién que atente contra el correcto uso de la
plataforma se investigaran, contemplando sanciones que podrian derivar, en cualquier
etapa de la Convocatoria, en el descuento de votos, la inhabilitacion de usuarios,
pérdida de la opcidon de recibir el premio e incluso la toma de acciones legales. El
administrador se encargara de asegurar que cada voto sea emitido por un participante
de la comunidad que cumpla los requisitos estipulados en el Capitulo Il de las presentes
Bases.

NOVENO: Difusion de imagen e iniciativas.- De acuerdo a lo establecido en la Ley
19.628, sobre la Proteccion de la Vida Privada y Datos Personales, se establece que la
aceptacioén del premio por parte de los ganadores implica el otorgamiento expreso de la
autorizacion a la organizacion para utilizar su nombre y apellido, asi como su imagen en
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cualquier actividad publica o difusion relacionada con la Convocatoria; sin que por ello
resulte obligacién alguna de compensacion, pago o remuneracion de ninguna especie
para los participantes.

DECIMO: Exclusién de Responsabilidades.- Las personas que se registren en la
plataforma y participen dentro de la comunidad deben aceptar los Términos y
Condiciones de Uso de la plataforma desde el momento en que acceden al sitio Web
como usuarios. En caso contrario, deberan abstenerse de su registro. En ellos se
declarara de manera inequivoca que los contenidos ingresados en el sitio provienen de
personas que voluntariamente los han puesto a disposicion de los organizadores de la
Convocatoria. Por tanto, la organizacién no han sido los autores de las iniciativas
ingresadas y no se responsabilizan de éstas. Por consiguiente, el usuario es quien debe
responder ante infracciones contractuales, legales y reglamentarias en relacion a los
contenidos ingresados, asi como del dafo y perjuicio que puede generar a terceros
como consecuencia de su infraccion.

Los organizadores no garantizan la veracidad y autenticidad de la informacion personal
proporcionada por los usuarios, por lo que no se responsabiliza de las acciones
realizadas por éstos.

CAPIiTULO Il
Participantes y categorias

PRIMERO: Participantes.- Podran participar en la comunidad de la plataforma todas
las personas que completen el formulario de registro, lo cual implica haber aceptado los
Términos y Condiciones de Uso de la plataforma. Al pertenecer a la comunidad los
usuarios podran votar, comentar y viralizar las ideas publicadas en la plataforma de la
Convocatoria.

Los requisitos de participacion son:

1. Ser persona natural mayor de 18 afos de edad.
2. Tener nacionalidad proveniente de cualquier pais que sean parte de un pais
latinoamericano.

Es condicion esencial para participar en la Convocatoria estar registrado y completar
ademas el formulario de postulacién de la plataforma, lo cual implica haber aceptado el
contenido de las presentes Bases.

Esta convocatoria solo esta abierta para recibir ideas de personas naturales. Sin
embargo, aquellas personas juridicas podran manifestar sus opiniones a través de sus
representantes o miembros quienes pueden individualizarse cumpliendo los requisitos
de postulacion antes expuestos.



Sera responsabilidad de cada postulante el correcto llenado de los formularios, el
ingreso de las iniciativas a postular, y la revision permanente de la plataforma para leer
y responder a los comentarios de los mentores y la comunidad.

SEGUNDO: Categorias de iniciativas.- La Convocatoria estara abierta para todas
aquellas iniciativas que apunten a potenciar un mejor uso de la energia, a través de la
gestion inteligente del consumo y/o la produccién eficiente de la energia. En la
plataforma www.desafionavegantes.cl se dispone informacion sobre oportunidades y/o
desafios existentes, por lo que los participantes al momento de postular deberan
orientar sus iniciativas hacia dicho objetivo.

CAPITULO Il
Evaluaciones

PRIMERO: Evaluacién de equipo interno.- Se establecera un equipo de evaluacion
interno de las iniciativas, compuesto por miembros de las instituciones que organizan
y desarrollan la Convocatoria. Sus integrantes seran los responsables de asignar un
puntaje a las ideas en competencia, de acuerdo a los criterios que se establecen en
cada etapa.

SEGUNDO: Evaluacion por votacion popular.- Se establecera un sistema de
votacién abierto por la plataforma en la que los usuarios registrados podran darle su
apoyo a las ideas que deseen apoyar, haciendo click en el botén "Apoyo" del perfil de
cada una de éstas. La evaluacion se ponderara segun la cantidad de "Apoyo" que
acumule cada idea de acuerdo a la tabla de ponderacion que se establecen en el
ARTICULO TERCERO del CAPITULO IV de las presentes Bases.

TERCERO: Notificaciéon de seleccionados.- Las ideas seleccionadas en cada etapa
seran notificadas a su correo electrénico de registro, siendo responsabilidad de sus
representantes dar acuso de recibo. La organizacioén los contactara un maximo de tres
veces, y tendran tres dias corridos para contestar. En el caso de que no lo hagan
quedaran fuera de la Convocatoria. Si alguna idea seleccionada no acusa recibo de la
notificacion, es eliminada de la Convocatoria por incumplimiento a las Bases y/o se
retira voluntariamente de la competencia, se incorporara al ranking la propuesta que
la siga en puntaje de evaluacion. Las modificaciones del ranking por alguna de las
razones descritas en el presente articulo se podran realizar hasta siete dias corridos
después de la notificacién de los seleccionados. Si es que alguna idea deja la
competencia fuera de ese plazo, esta competencia continuara con menos
participantes.

CUARTO: Envio y aclaraciéon de consultas.- Se dispondra de una pestafa con
preguntas frecuentes para ayudar a los usuarios con consultas generales. Ademas,
en la plataforma de la Convocatoria se dispondra la pestafa “Contacto”, para
responder todas las preguntas técnicas relacionadas al sitio web y a la Convocatoria.
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El tiempo de respuesta dependera del flujo de preguntas ingresadas a la plataforma.

No seran admitidas las consultas o solicitudes de aclaraciones formuladas por un
conducto diferente al sefialado en el parrafo anterior.

El desarrollador se reserva el derecho a no responder o responder parcialmente las
consultas que considere no pertinentes al desarrollo de la Convocatoria.

CAPITULO IV
Etapa de recepcion de proyectos

PRIMERO: Etapa de postulacion. Esta etapa consiste en la recepciéon de
postulaciones. Quienes postulen las ideas deben respetar los plazos establecidos en
el Calendario descrito en el Capitulo V de las presentes Bases.

SEGUNDO: Entregables para evaluacion de jurado interno.- En el sitio de
recepcion de postulaciones los participantes deberan hacer cumplir con los siguientes
entregables:

Completar los formularios de registro y postulacion.

Responder las preguntas del formulario, referentes al perfil del participante y
estado de desarrollo de su idea y/o proyecto, la problematica a resolver, el
publico objetivo, las capacidades del equipo y otros.

3. Ingresar una explicacion de su idea en un texto con un maximo de 1000
caracteres y una imagen relacionada a ésta, teniendo ademas la posibilidad de
adjuntar videos.

N —

Cada participante podra ingresar todas las ideas que estime conveniente, pero solo
podra clasificar con una de ellas.

La etapa de Ideacion tendra un sistema de evaluacion mixto que se calculara de la
siguiente forma:

TERCERO: Ponderacion de evaluacion de votacion abierta.- Un 20%
correspondera a los votos que podran entregar a cada idea quienes ingresen a la
plataforma web y se registren como usuarios. Con el objeto de ponderar las
votaciones se deja establecida la siguiente escala:

Criterio 1 2 3 4

Cantidad de votos 0-14 apoyos 15-49 apoyos 50-99 apoyos 100 apoyos o
mas

CUARTO: Criterios de evaluacion de jurado interno.- 80% correspondera a la
evaluacion realizada por el equipo interno de evaluacion. La ponderacion de las
evaluaciones considerara una evaluacion del 1 al 4 en los siguientes criterios.
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Fase de Criterio Peso Descripcion
formulario
Participacion en | Atingencia y 20% Conexion de la respuesta entregada con la pregunta
encuesta sobre | justificacion del formulada sobre opiniones vertidas.
comercio diagnostico Explicacion breve de respuesta entregada sobre opiniones
electrénico personal sobre vertidas.
el comercio
electronico (*) No se haran juicios positivos 0 negativos sobre opiniones
vertidas y solo se evaluara formulacion de estas.
Propuesta de 30% Coherencia problema solucion
valor
Propuesta Alcance social 25% Nivel del beneficio que podria generar en la poblacion.
entregada
Creatividad 25% Grado de creatividad (novedad) de propuesta en relacién a

lo ya existente.

QUINTO: Selecciéon.- Una vez realizado este proceso en conformidad a lo
establecido en las presentes Bases, se publicara el listado de los 5 proyectos mejor
evaluados que pasar a la evaluacion de factibilidad y propuesta comercial.

La notificacion de los seleccionados sera publicada a través de la pagina web oficial

www.desafionavegantes.cl

postulantes.

asi como informada por email a cada uno de los

SEXTO: Documentacién solicitada en esta etapa.- Los participantes de la etapa
del Pitch Inicial deben presentar de manera fisica los siguientes documentos,
manteniendo una copia fisica o digital en su poder:

1. Una fotocopia simple de documento que acredite identidad del postulante
ganador por ambos lados.

2. Ficha con antecedentes personales del postulante ganador que entre otra
informacion debe incluir la direccion del lugar donde se hara entrega de
premio y la cuenta bancaria a su nombre donde se hara llegar el monto de

dinero.

3. Declaracion jurada simple aceptando conocer las Bases de la Convocatoria
(Anexo 2).

La no entrega de estos documentos al momento de originarse el encuentro de
evaluacion, la informacion incompleta o falsedad de los documentos sefialados
anteriormente, hara perder el derecho a percibir la asignacion de los fondos, sin
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ulterior reclamo, lo que sera determinado, en tiempo y forma, por la organizacién de la
Convocatoria.

SEPTIMO: Tribunal competente en caso de demandas. Para todos los efectos
legales las partes implicadas se someten a la competencia de los tribunales de
Santiago de Chile.

OCTAVO: Inhabilidades para participar. Se deja establecido que no podran
participar, quedaran fuera de la competencia en cualquier etapa del proceso y
perderan la opcion de recibir el premio:

e Las personas naturales que desempefien labores permanentes o esporadicas
en las instituciones que organizan, desarrollan y apoyan la Convocatoria.

e Las personas naturales que no hagan entrega de los documentos solicitados,
que presenten informacion incompleta o falsifiquen datos entregados.

e Las personas naturales que se desempefien como mentores de la plataforma.

CAPITULO V
Calendario

PRIMERO: Calendario General de la Convocatoria

PROCESO DURACION
Desde el 23 de enero de
Recepcién de proyectos 2018 al 20 de febrero de
2018
Notificacion por la pagina web de las 5 propuestas ganadoras 26 de febrero de 2018




ANEXO 1

TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DE
PLATAFORMA WEB
www.desafionavegantes.cl

A continuacion se establecen los términos y condiciones al que se obligan los usuarios
de la plataforma de innovacién social abierta de la Convocatoria Desafio Navegantes.
Por el s6lo hecho de registrarse en la plataforma se entiende que los usuarios aceptan
dichos Términos y Condiciones de uso que a continuacion se sefalan, siendo estos
parte integral de las Bases que rigen las convocatorias desarrolladas en
www.desafionavegantes.cl

1. Datos personales y Privacidad:

- Cada persona que desee participar en la plataforma debera proporcionar datos
personales por medio de un formulario de registro. La administracion se compromete a
que estos datos se utilizaran estrictamente para gestionar la inscripcion y el logro de los
fines de la plataforma.

- El usuario declara expresamente que autoriza a la plataforma de Desafio Navegantes
a mantener y almacenar la informacién personal que voluntariamente entrego en la
ficha de registro.

- Todas las sesiones publicas de las convocatorias estaran abiertas al publico en
general, pudiendo ser transmitidas por diferentes medios de comunicacién. El
contenido que se produzca por lo sefalado en esta letra se considerara de caracter
publico, por lo que no se entendera ningun deber de confidencialidad y compensacion
econdmica por parte de la administracién de la pagina.

2. Propiedad Intelectual:

- Los usuarios declararan expresamente ser los autores originales de las ideas y de los
soportes a través de los cuales éstas se manifiestan. La responsabilidad de inscribir, de
registrar o de gestionar los derechos de propiedad intelectual o industrial de las
eventuales obras, softwares, disefios, marcas comerciales, patentes de invencion o de
cualquier tipo que sean reconocidas por la legislacién vigente recae de forma exclusiva
en los participantes.

- Los usuarios aceptan que todo material que suban con el fin de complementar su
iniciativa, podra ser utilizado por plataforma de Desafio Navegantes, con el objetivo de
documentar el proceso, reproducir o promocionar en medios de comunicacion la
plataforma y los desafios que se desarrollan en ella. Esta autorizacién no exclusiva,
sublicenciable y transferible, sin limitacion territorial y temporal que realizan los
usuarios no implica ningun tipo de retribucion monetaria siendo de caracter gratuito.
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- La plataforma de Desafio Navegantes, sus administradores e integrantes no se hacen
responsables por las infracciones legales que hayan cometido los usuarios, en especial
las relativas a propiedad intelectual e industrial, derechos de autor o vulneracion de
informacién confidencial debiendo los usuarios dejar indemne a las personas indicadas
en la presente letra por dichas infracciones.

- La plataforma de Desafio Navegantes no otorga ninguna garantia de ninguna especie
por ningun tipo de perjuicio que pueda sufrir el usuario por la informacién, programas
computacionales, aplicaciones o cualquier otro dato, obra contenido en la plataforma.

3. Forma de uso y obligaciones de los usuarios:

- El acceso a la plataforma y su contenido, para informacion de los usuarios, se
proporciona con el objeto del planteamiento y desarrollo de sus ideas/proyectos y en
ningun caso con fines comerciales.

- Los usuarios se comprometen a utilizar la plataforma de forma adecuada y para los
fines que esta fue creada. Por consiguiente, deberan utilizar un lenguaje respetuoso, no
promover ningun tipo de actividad que contravenga las leyes de la Republica, que
promueva la discriminacién como tampoco que atente contra el orden publico, la moral
o las buenas costumbres.

- Se prohibe a los usuarios suprimir, alterar, cubrir, falsificar derechos de autor, marca
registrada u otros derechos de propiedad del sitio web y su contenido.

- Se prohibe a los usuarios realizar publicidad o promocionar algun producto con fines
comerciales en la plataforma web.

4. Facultades de la administracion:

- La administracion de la plataforma, tendra la facultad de borrar aquellos comentarios
que sean irrespetuosos y que no estén conformes con los fines que busca la pagina.

- La administraciéon podra eliminar a aquellos usuarios, que incumplan con cualquiera
de las obligaciones y compromisos establecidos en los presentes Términos y
Condiciones de uso asi como también en los articulos de las Bases que rigen las
convocatorias desarrolladas en la plataforma

- La administracion se reserva el derecho exclusivo de modificar, reemplazar,
complementar y/o rectificar los presentes Términos y Condiciones de Uso de la
plataforma obligandose a difundir dichas modificaciones de manera que los
participantes y usuarios tengan pleno conocimiento de ello.

5. Disposiciones aplicables a usuarios que residan fuera de Chile

El objetivo de la plataforma de innovacién social abierta www.solucionalascondes.cl es
crear una comunidad global donde la interaccion e iteraciéon de los contenidos sea
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b)

abierto para todos los usuarios que se registren en ella. Por lo tanto, las disposiciones
que a continuacion se detallan se aplicaran a usuarios de todos los paises.

Se entrega el total consentimiento para que los datos personales proporcionados sean
procesados y almacenados.

Cualquier conflicto que se derive de los presentes Términos y Condiciones de uso se
sujeta a la ley aplicable es la ley chilena y el domicilio se fija, para todos los efectos
legales, en la ciudad de Santiago de Chile sometiéndose a la jurisdiccion de sus
tribunales.
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ANEXO 2
DECLARACION JURADA SIMPLE
ACEPTANDO CONOCER LAS BASES DE LA CONVOCATORIA

Senores

Organizadores de Desafio Navegantes
Presente

De mi consideracion:

Quien suscribe, declara lo siguiente:

1.- Conocer y aceptar el contenido de las Bases y Términos y Condiciones de uso de la
Convocatoria “Desafio Navegantes 2018”.

2.- No encontrarse afecto a ninguna inhabilidad de las senaladas en las Bases de la
Convocatoria “Desafio Navegantes 2018”.

3.- Que toda la informacion contenida en el formulario de registro y postulacion se
ajusta a la realidad y que ratifico, en este acto, la aceptacion de las notificaciones via
correo electronico que se han efectuado y que se realizaran a futuro.

Sin otro particular, atentamente le saluda,

Nombre de persona natural:

Rut:

Fecha:

NOMBRE POSTULANTE

Y FIRMA
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